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ANEXO1. FLUJO PROCESO DE QUEJAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SE PRESENTA UNA QUEJA

RECEPCION Y 

VALIDACION 

DE LA QUEJA 

SI NO 

SE DETERMINA ACCIONES 

PROCEDE 

SE COMUNICA AL CLIENTE TERMINA 

SE NOTIFICA AL CLIENTE 

LAS ACCIONES 

CORRECTIVAS 

RESPUESTA A 

COMUNICADO DE 

ACCIONES 

IMPLANTADAS

TERMINA 


